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SAFARI EN TANZANIA: en busca de los 5 grandes

Safaris en PN Serengeti, PN Tarangire, PN Manyara, Crater Ngorongoro, tribus Datogu y mucho mas.

En este viaje te ofrecemos una aventura Gnica para descubrir la imagen mitica de Africa en el destino mas
memorable para disfrutar de grandes paisajes, etnias y una explosion de vida salvaje.

Con un programa completo de safaris, los viajeros mas amantes de la naturaleza podréis disfrutar de la
fauna y flora de Tanzania, ademas de interactuar con el entorno natural y sus tribus locales.

VIAJE EN MINIGRUPO Salida desde BARCELONA y MADRID
(garantizado con un minimo de 10 Del 10 AL 23 DE AGOSTO DEL 2023 (14 dias)

personas y maximo de 12)

Algunas de las actividades estrella que te esperan son vibrantes safaris como el que te sorprendera entre los
majestuosos baobabs que salpican el paisaje del P.N. Tarangire. También gozaremos de un recorrido por el
P.N de Manyara, famoso por sus leones trepadores y por su gran diversidad de aves. No podemos olvidar
el descenso al fondo del Crater del Ngorongoro, donde nos espera un safari tnico en el mundo en medio
de un anfiteatro natural. Finalmente, te quedaras maravillado por los atardeceres y noches de cielo estrellado
en mitad de las inmensas llanuras del P.N. del Serengeti, donde tiene lugar la mitica migracion de fius anual.

Este viaje estad pensado para los que sintdis pasién y curiosidad por el destino y deseéis viajar con una
experiencia personal y auténtica en mini grupo propio Temps d’Oci, donde el idioma no sea un problema
y en el que se aprovechen bien los tiempos a fin de visitar los lugares mas espectaculares de Tanzania.

Oferta de viaje combinado organizado y comercializado por la agencia de viajes TEMPS DOCI, S.L., que opera bajo la marca comercial
Viatges Temps d’Oci y es titular del dominio wwww.tempsdoci.com, con NIF B60397726, domicilio social en Barcelona (08036) en C/
Provencga 212, bajos, Tel: 93.323.34.23 y que dispone también de oficina comercial en Madrid (28.001) en C/ Velazquez 57, con telf..
91.737.05.77 También puede contactar a través del e-mail de contacto: tempsdoci@tempsdoci.com.
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ITINERARIO:

FECHA DESTINO REGIMEN

Jueves 10 de agosto Vuelo Barcelona / Madrid — Kilimanjaro — Moshi

Viernes 11 de agosto Moshi — Materuni Village — Arusha Caminata cascadas DAC

S&bado 12 de agosto Arusha-Parque Nacional Tarangire Visita poblado Masai/safari 4x4 D AC

Domingo 13 de agosto PN Tarangire — PN Manyara — Zona Manyara Safaris 4x4 DAC
Lunes 14 de agosto Manyara — Mto Wa Mbu — Karatu Safari a pie / bicicleta DAC
Martes 15 de agosto Karatu — Parque Nacional Serengueti Safaris 4x4 DAC
Miércoles 16 de agosto Parque Nacional Serengueti completo Safaris 4x4 DAC
Jueves 17 de agosto PN Serengeti — Crater Ngorongoro — Karatu Safaris 4x4 DAC
Viernes 18 de agosto Karatu — Eyasi — Arusha Visita tribus Datoga y Hadzabe DAC
Sabado 19 de agosto Arusha — vuelo a Zanzibar — Isla de Zanzibar DAC
Domingo 20 de agosto Zanzibar Costa DAC
Lunes 21 de agosto Zanzibar Costa DAC
Martes 22 de agosto Zanzibar Costa DAC

Miércoles 23 de agosto Vuelo Kilimanjaro - Estambul - Madrid / Barcelona

D = Desayuno / A = Almuerzo* / C = Cena // *Almuerzos tipo picnic adaptados a safaris

DETALLE:

Dia 1: 10 AGOSTO: BARCELONA / MADRID — KILIMANJARO — MOSHI

Presentacion en el aeropuerto de Barcelona o Madrid para salir en el vuelo de la compafiia Turkish Airlines
con destino al Aeropuerto de Kilimanjaro en Tanzania (via Estambul).

Llegada al aeropuerto de Kilimanjaro la madrugada del 10 al 11 de agosto y recogida por nuestro
representante. Traslado al hotel para descansar (1h aproximadamente). Noche en Moshi.

Dia 2: 11 AGOSTO: MOSHI — MATERUNI VILLAGE — ARUSHA

Desayuno en el hotel.
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Después del desayuno, salida hacia el pueblo de Materuni. EI Materuni Village esta situado en la parte norte
de la ciudad de Moshi, a sélo 15 km del centro de la ciudad. Es el tltimo pueblo antes de entrar en el Parque
Nacional del Kilimanjaro.

En este dia haremos un relajado trekking / caminata hasta las cascadas de Materuni acompafiados por
un guialocal. Durante el camino, conoceremos la forma de vida del pueblo local, ademas de contemplar un
bello paisaje con una frondosa vegetacion y flora. Si lo deseamos podremos tomar un bafio en una piscina
natural en la base de las cataratas.

Después, tomaremos el almuerzo en un merendero local de una mamma, de la tribu de los Chagga,
donde podremos degustar el famoso arroz de Tanzania, “pilao” hecho con especial especias y frutas de
la localidad. También podremos presenciar el proceso utilizado para crear la popular bebida de platano
cerveza especial para la region del Kilimanjaro. Tras el almuerzo haremos una corta caminata hasta un
mirador en el punto mas alto del pueblo. Desde este sitio se tiene vistas de 360 grados de toda la region,
asi como una impresionante vista del Monte Kilimanjaro, siempre y cuando el dia esté claro. Por la tarde,
partiremos a la ciudad de Arusha y traslado en el hotel. Cena en el hotel.

2,5 horas de trayecto en coche. Alojamiento en hotel. Almuerzo en merendero y cena.

Salida temprana con nuestro pichic hacia una zona de Tarangire para visitar un poblado Masai donde
podremos observar como viven, y con qué materiales construyen sus chozas.

Después, salida en direccion hacia el Parque Nacional de Tarangire, cuyo nombre se debe al rio Tarangire.
Safari fotografico por el parque, el cual contiene una de la mas alta densidad de poblacion de elefantes que
en cualquier lugar de Tanzania, y su escasa vegetacion, salpicada de los majestuosos baobabs y acacias,
lo convierte en un lugar incomparable y especial.

Situado a unos 120km de la ciudad de Arusha, este parque es habitat de una gran poblacion de animales
silvestres, como cebras, fius, jirafas, antilopes, elefantes, y permite que especies como el Kudu y Oryx sean
vistas con facilidad. En menor medida, pueden avistarse el ledn, el leopardo y el guepardo.

2,5h de trayecto en coche. Alojamiento en Tented Camp fuera de parque. Almuerzo tipo pichic y cena.

Después del desayuno, salida, con picnic, en direcciéon al Parque Nacional del Lago Manyara. Safari
fotografico por el parque.

Este hermoso parque se caracteriza por tener distintos habitats lo que consigue una gran variedad de fauna
y flora en una pequefia zona. Ademas, es bien conocido por sus leones trepadores de arboles, para poder

escapar de los insectos, asi como los miles de flamencos que habitan en la orilla del lago, y sus arboles
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plagados de babuinos y papiones. También es posible observar manadas de elefantes, bufalos, cebras,
jirafas, fius, antilopes, y mas de 400 especies diferentes de aves que se dispersan por sus parajes.

1,5h de trayecto en coche. Alojamiento en Tented Lodge fuera de parque. Almuerzo tipo picnic y cena.

Después del desayuno, nos dirigiremos al pueblo de Mto wa Mbu como punto de partida para realizar un
Safari en bicicleta o a pie por la zona de Mto wa Mbu, donde acompafiados por un guia local podremos
observar la vida rural del pueblo, sus plantaciones y cultivos.

Este pueblo esta situado al norte del lago Manyara y el recorrido a pie es justo por debajo del parque del
Manyara. Mto wa Mbu esta en la zona del Manyara y es un pequefio pueblo muy diverso y activo en donde
conviven mas de 120 tribus diferentes. Muchas familias viven del cultivo de arroz, bananas y diferentes tipos
de verduras. Se cultivan tres tipos de platanos: para cocinar (tronco oscuro), para hacer cerveza (tronco
verde) y para comer el normal o uno de color rojo.

Después, nos dirigiremos a un merendero local ubicado en una zona rural y regentada por una de las
mammas del pueblo para tomar un almuerzo de comida tradicional a base de pilao, platano cocinado, pollo
swajili, carne con salsa y algo de fruta.

1h de trayecto en coche. Alojamiento en Tented Lodge fuera de parque. Almuerzo tipo picnic y cena.

Tras el desayuno nos dirigiremos al mitico P.N. de Serengeti, cruzando el Area de Conservacion del
Ngorongoro. Después, proseguiremos nuestro camino hacia las llanuras del Serengeti y una vez entrado
en el parque haremos Safari fotogréafico por el parque, con picnic en ruta.

El Parque Nacional Serengeti es uno de los parques mas grandes de Tanzania, tiene unos 14.763 kilometros

cuadrados de superficie, repartidos en llanuras salpicadas de acacias, sabanas arboladas y bosques. El
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parque esta ubicado en un altiplano entre las tierras altas de Ngorongoro, por el norte linda con la Reserva
Nacional de Masai Mara, en Kenia y por el oeste se extiende casi hasta el Lago Victoria. EI nombre del
parque, Serengeti, significa " llanura sin fin " y se deriva de la lengua Maa.

3h de trayecto en coche. Alojamiento en Tented Camp dentro del parque. Almuerzo tipo picnic y cena.

Dia 7: 16 AGOSTO: PARQUE NACIONAL SERENGUETI
Desayuno.

Dia dedicado a explorar el parque, recorriendo sus pistas entre las extensas llanuras en busca de los cinco
grandes. Al atardecer disfrutaremos de las impresionantes puestas de sol en la sabana.

La zona central del Serengeti ofrece una excelente visualizacion de fauna salvaje durante todo el afio
debido a la abundancia de especies residentes, como impalas, jirafas, hipopétamos, etc. y también,
depredadores, como leones, guepardos y leopardo. En concreto, el Valle del Rio Seronera, en la parte
central, es una zona obligatoria para todos los safaris.

Alojamiento en Tented Camp dentro del parque. Almuerzo tipo picnic y cena.
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Dia 8: 17 AGOSTO: PN SERENGUETI - CRATER NGORONGORO - KARATU (D, A, C

Desayuno.

Este dia saldremos temprano por la mafiana, con almuerzo en picnic, nos dirigiremos hacia el Crater de
Ngorongoro (es imprescindible llegar a la puerta de salida del P.N. Serengeti antes de la hora entrada del
primer dia que se entrd, pues las entradas son por 24 horas). Durante este dia, descenderemos al Crater
de Ngorongoro, en donde una inmensa concentracion de animales salvajes convive en sus 20km de
diametro. Haremos safari fotogréafico y tomaremos nuestro picnic dentro del mismo Crater.

El Crater del Ngorongoro estad declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, es la caldera
volcanica intacta mas grande del planeta, y es considerada como la octava maravilla del mundo. Es un
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anfiteatro natural rodeado de muros de 600 metros de alto, y un diametro de 20 kildbmetros que alberga las
poblaciones méas densas de grandes mamiferos del mundo. En una sola jornada de safari es posible ver una
asombrosa variedad de animales incluyendo los grandes depredadores.

3,5h de trayecto en coche. Alojamiento en Tented Camp en una zona de Karatu. Almuerzo picnic y cena.

Desayuno.

Este dia nos levantaremos temprano para dirigirnos a la zona del Eyasi. El Lago Eyasi es una reducida
extension de agua con gran concentracion de sal, en una zona semidesértica, y es el hogar de tribus como
los Hadzabe y los Datoga.

Saldremos en busca de los Hadzabe, esta tribu, es la Unica que hoy puede hablarnos de nuestro pasado
mas remoto. Saldremos a cazar con los Hadzabe y nos ensefiaran su forma de vida y sus costumbres
cotidianas. Ademas, en esta zona del Eyasi también visitaremos un poblado Datoga, una tribu interesante,
gue vive de la ganaderia y del cultivo, ademéas que cualificados herreros. Después del almuerzo en picnic,
regresaremos a Arusha, y traslado al hotel para descansar.

4h de trayecto en coche. Alojamiento en hotel. Almuerzo tipo picnic y cena

Dia 10: 19 AGOSTO: ARUSHA — AEROPUERTO ARK — ISLA ZANZIBAR

Tras el desayuno, traslado al Aeropuerto local ARK* para el vuelo interno a la isla de Zanzibar. Recogida
en el Aeropuerto de Zanzibar y traslado al hotel. Zanzibar es un archipiélago situado cerca de costa Este
africano, que pertenece a Tanzania, formado por numerosas islas. Las dos mayores son Ugunja, a la que se
conoce como Zanzibar y Pemba, ademas de Mafia.

Alojamiento en hotel. Almuerzo y cena.

Dia 11: 20 AGOSTO: ZANZIBAR COSTA DA C
Desayuno.

Dia libre para descansar y disfrutar de las paradisiacas playas de la isla. Posibilidad de realizar diversas
actividades opcionales: excursiones con dhow, submarinismo, visitar Stone Touw, etc.

La isla de Zanzibar, también llamada la isla de las especias o isla de los sultanes, es un paraiso donde nos
esperan mas de 30 playas que brillan con su blanca arena y una mar azul turquesa, y ciudades, como Stone
Town, que parecen sacadas de antiguas peliculas de aventuras.
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Alojamiento en hotel. Pensién completa.

Dia 12: 21 AGOSTO: ZANZIBAR COSTA D, A C

Dia para seguir disfrutando de la isla y de las instalaciones del hotel. Alojamiento en hotel. Pension completa
Dia 13: 22 AGOSTO: ZANZIBAR COSTA D A,C
Dia para seguir disfrutando de la isla y de las instalaciones del hotel. Alojamiento en hotel. Pension completa

Por la noche, a la hora indicada, traslado al aeropuerto de Kilimanjaro para coger el vuelo internacional de
regreso via Estambul.

Dia 14: 23 AGOSTO: KILIMANJARO — ESTAMBUL — BARCELONA / MADRID

Vuelo a la ciudad de origen. Llegada y fin de los servicios.

VUELOS PREVISTOS:

Compainiia aérea: TURKISH AIRLINES

SALIDA DESDE MADRID:

10 Agosto 2023 MADRID — ESTAMBUL TK1858 12h00 - 17h15
10 Agosto 2023 ESTAMBUL — KILIMANJARO TK 567 18h35 — 01h35h (+1) dia siguiente)
23 Agosto 2023 KILIMANJARO — ESTAMBUL TK 567 04h25 — 11h55
23 Agosto 2023 ESTAMBUL — MADRID TK1859 13h20 - 16h50

SALIDA DESDE BARCELONA:

10 Agosto 2023 BARCELONA — ESTAMBUL TK1854 11h45 - 16h15
10 Agosto 2023 ESTAMBUL — KILIMANJARO TK 567 18h35 — 01h35 (+1) dia siguiente
23 Agosto 2023 KILIMANJARO — ESTAMBUL TK 567 04h25 — 11h55
23 Agosto 2023 ESTAMBUL — BARCELONA  TK1855 15h05 — 17h45

Los horarios de los vuelos estan sujetos a cambios por parte de la compafiia aérea.
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HOTELES PREVISTOS (O SIMILARES):

MOSHI (1 noche): Chanya Lodge (Standard room) https://chanyalodge.co.tz/
ARUSHA (2 noches): Venus Premier Hotel (Standard room) http://venushotels.co.tz
TARANGIRE (1 noche): Sangaiwe Tented Lodge https://sangaiwe.com
MANYARA (1 noche): Rift Valley Photography Lodge http://riftvalleylodge.co.tz
KARATU (14/08/23): Eileen’s Trees Inn (Standard room) http://www.eileenstrees.com/
KARATU (17/08/23): Marera Valley Lodge https://mareravalley.com/

SERENGETI (2 noches): Serengeti Tanzania Central Bush Camps http://www.tanzaniabushcamps.com/

ZANZIBAR COSTA (4 noches): Sandies Baobab Beach Zanzibar (Garden Room)

https://baobabzanzibar.sandies-resorts.com/

-

PRECIO POR PERSONA (en base a habitacion doble): 4.780€ + 365€ tasas = 5.145 €

Suplementos:

Suplemento habitacién para uso individual: 900€ (plazas muy limitadas)
Seguro de asistencia y anulacién hasta 4.000€ por persona: incluido en el precio
Seguro de asistencia y anulaciéon hasta 6.000€* por persona: +29€*

Suplemento en caso de grupo de 10-12 personas: 0€

Suplemento en caso de grupo de 6-9 personas: 200€

*Recomendado para viajeros con habitacién individual.

EL PRECIO INCLUYE:

e Vuelos en grupo desde Barcelona o Madrid en clase turista con Turkish Airlines, via Estambul.
e Vuelo interno Arusha - Zanzibar

e Traslados privados aeropuerto / hotel / aeropuerto.

e Tasasy permisos de entrada a los parques nacionales y reservas del programa, incluyendo:

o PN Serengeti, PN Tarangire, PN Manyara, Crater Ngorongoro,
Oferta de viaje combinado organizado y comercializado por la agencia de viajes TEMPS DOCI, S.L., que opera bajo la marca comercial
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e Safaris en 4x4 en los parques mencionados segun programa.
e Chéfer / guia profesional privado de habla hispana.
e 12 noches de alojamiento en los hoteles / Tented Camps / Tented Lodge indicados o similares.
e Pensién completa (excepto bebidas) en Tanzania
e Todo Incluido en Zanzibar (desayuno, almuerzo, cena, refrescos, cervezay vinos locales, café y té).
e Seguro de viaje y anulacion hasta 4.000€ por persona. Ver la cobertura aqui (incluye COVID).
e Excursiones, actividades y visitas diarias segun programa, incluyendo:
o Materuni village: visita de las cascadas
o Zona pre-parque Tarangire: visita a tribu Masai
o Mto wa Mbu: safari en bicicleta o a pie
o Eyasi: visita a las tribus de los Hadzabe y Datoga
o Areade Conservacion del Ngorongoro: visita del Crater del Ngorongoro.
e Transporte terrestre privado en 4x4 Toyota Land Cruiser, preparados para los safaris.
e Agua mineral durante el safari
e Tasas aéreas (pueden sufrir variaciones hasta 21 dias antes de la salida).
e Asistencia 24 horas al viajero en destino.
e Impuesto de Iva 18% en destino.

e Ampliacién cobertura de anulacién personal del viaje hasta 6.000 (incluye COVID). Suplemento:
+29€. Recomendado para viajeros en habitacion individual.

e Visado.

e Tasas por estancia en Zanzibar: 1USD por persona y noche a abonar en la recepcion del hotel

e Impuestos de salida.

e Lavanderiay otros gastos personales.

e Bebidas durante las comidas incluidas.

e Servicio de lavanderia y planchado

e Propinas para chofer, guias, maleteros, conductores, guias locales, camareros, etc.

e Todo lo no especificado en el itinerario.

e Safari en 4x4 largo con capacidad para 6 personas por vehiculo. Precio calculado en base a
un grupo de 12 personas (2 vehiculos). Grupo minimo de 10 y maximo de 12 personas. En caso
de no llegar al grupo minimo de personas establecido habria una re-calculacion del precio de entre
150€ y maximo 200€.

e Grupo abierto a viajeros adultos, especialmente disefiado para viajeros que se apuntan solos, con
un familiar o con un conocido y para personas con actitud positiva y predispuesta a viajar en grupo.

e Los coches disponen de nevera, emisora de radio y un inverter con salida de 220 voltios donde es
posible recargar portétiles y baterias

e El cambio del ddlar aplicado en el presupuesto es el del dia 20 de octubre. Ante cualquier variacion
fuerte del cambio de divisa en el momento del pago total, habra una re-calculacion del precio.

e Elorden de las visitas puede verse alterado por causas ajenas a la organizacion. El itinerario de ruta
es provisional, y podria modificarse sobre el terreno en algunas jornadas, cuando las circunstancias
asi lo aconsejen o exijan.
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e Horay punto de salida para iniciar el viaje:

o Aeropuerto de Barcelona: a las 11h45 del dia 10/08/2023
o Aeropuerto de Madrid: a las 12h00 del dia 10/08/2023

e Horay punto de regreso del viaje:

o Aeropuerto de Barcelona: a las 17h45 del dia 23/08/2023
o Aeropuerto de Madrid: a las 16h50 del dia 23/08/2023

e Los hoteles publicados son los previstos o similares. En caso de producirse cambio en alguno de
ellos seran alojamientos de igual categoria o superior.

e |acotizacion de este Safari esta calculada en base a las tarifas 2023 de: las entradas de los Parques
y Concesion fees (TANAPA) y en base a las tarifas vigentes en 2023 de las Reservas Nacionales,
Areas de Conservacion y Silvestres. En caso de una subida imprevista de las tarifas mencionadas
por parte del Gobierno de Tanzania o de los alojamientos, se ajustaran los precios en consecuencia
a la subida imprevista, incluso si la reserva ha sido confirmada.

e El precio incluye un seguro de asistencia y cancelacién (maximo 4.000€ por persona).

e Las personas con movilidad reducida que deseen recibir informacién precisa sobre la idoneidad
del viaje de acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de
contratar el viaje de acuerdo con las caracteristicas del mismo, deberan poner en conocimiento
de Viatges Temps D’oci, S.L. tal situacion para que se les pueda facilitar informacién a tal efecto.

PASAPORTE: Se necesita el pasaporte con unavalidez de minimo de 6 meses desde la fecha de regreso
del pais.

VISADO: Los viajeros con pasaporte espafiol necesitan visado de entrada Tanzania. Enviaremos por emalil
las opciones para tramitarlo.

NACIONALIDAD: En caso de ostentar una nacionalidad distinta a la espafiola, se debe comunicar antes
de formalizar la reserva para poder informarle de los requisitos concretos aplicables en su caso.

Para todos los requisitos, incluyendo las actualizaciones sobre COVID19, consultar la web oficial del
Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno de Espafia sobre Tanzania en este enlace.

Formaliza tu reserva ahora por sélo 900€ en el siguiente link:
https://www.tempsdoci.com/reservarTour/48114

Para mas informacién contacta con tu gestor del viaje:
Att. Silvia Cierco
VIATGES TEMPS D’OCI, C/ Provencga, 212 08036 (Barcelona)

Tel: 93 323 34 23
silvia@tempsdoci.com

Calendario de pagos: Los pagos posteriores se realizaran en el siguiente orden y posteriormente se
enviard la documentacion de viaje:

1. Parareservar: 900€ por persona

2. Segundo pago: 600€ (60 dias antes de la salida).

3. Resto: aproximadamente 35 dias antes de la salida.

Oferta de viaje combinado organizado y comercializado por la agencia de viajes TEMPS DOCI, S.L., que opera bajo la marca comercial
Viatges Temps d’Oci y es titular del dominio wwww.tempsdoci.com, con NIF B60397726, domicilio social en Barcelona (08036) en C/
Provencga 212, bajos, Tel: 93.323.34.23 y que dispone también de oficina comercial en Madrid (28.001) en C/ Velazquez 57, con telf..
91.737.05.77 También puede contactar a través del e-mail de contacto: tempsdoci@tempsdoci.com.


https://www.exteriores.gob.es/Embajadas/daressalaam/es/ViajarA/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx
https://www.exteriores.gob.es/Embajadas/daressalaam/es/ViajarA/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx
https://www.tempsdoci.com/reservarTour/48114
mailto:silvia@tempsdoci.com

Temps d'Oci
g gruppit

El viajero puede resolver el contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje, debiendo abonar los
gastos correspondientes dependiendo de la fecha de anulacion.

Gastos de gestion de reserva: 250€ + 105€ seguro de viaje.

Gastos de anulacién exigidos por los proveedores:
- Entre 60 y 45 dias antes de la salida: 50%
- Entre 44 y 35 dias antes de la salida: 70%
- Entre 34 y 30 dias antes de la salida: 85%
- Entre 29 y 8 dias antes de la salida: 95%
- 7 dias 0 menos antes de la salida el 100%

Penalizacion por cancelacion:

El 5% del precio del viaje, si la anulacién se produce con una antelacion de mas de 10 dias y menos de
15 dias antes de la salida; el 15% del precio del viaje, si la anulacién se produce entre 10 y 3 dias antes
de la salida: y el 25% del precio del viaje, si la anulacién se produce dentro de las 48 h antes de la salida.

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION INCLUIDO: Las condiciones detalladas de la
poliza se pueden encontrar haciendo clic aqui. En caso de que la cancelacion personal sea por alguno de
los motivos contemplados en la pdliza incluida en la reserva (algunos motivos de salud propia o de
familiares, aspectos laborales, judiciales, causas extraordinarias, etc.), se podra tramitar el reembolso de
los gastos de cancelacion con la aseguradora del viaje (ERGO).

Tramite del reembolso mediante el seqguro: La agencia Temps d’Oci no es mediadora y por lo tanto no esta
autorizada por la aseguradora para hacer el tramite personal de dar de alta el siniestro, que deberd realizar
de forma directa el viajero afectado mediante una de las vias de comunicacion informadas en la
documentacidn del seguro de viaje (teléfono, web o email de ERGO). El viajero podra solicitar a la agencia
todos los documentos que la aseguradora requiera para confirmar los detalles del viaje (factura de los
gastos de cancelacién, confirmacién de la reserva, etc.).

Oferta de viaje combinado organizado y comercializado por la agencia de viajes TEMPS DOCI, S.L., que opera bajo la marca comercial
Viatges Temps d’Oci y es titular del dominio wwww.tempsdoci.com, con NIF B60397726, domicilio social en Barcelona (08036) en C/
Provencga 212, bajos, Tel: 93.323.34.23 y que dispone también de oficina comercial en Madrid (28.001) en C/ Velazquez 57, con telf..
91.737.05.77 También puede contactar a través del e-mail de contacto: tempsdoci@tempsdoci.com.
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