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VIAJE A ISLANDIA, tierra del hielo y el fuego 

Vuelta clásica + Península de Snaefellsness 
Islandia, la isla del hielo y el fuego, es tu destino para este verano si quieres rodearte de pura 

naturaleza y descubrir a diario paisajes salvajes que parecen sacados de otro mundo. 

Navegarás entre maravillas naturales como volcanes, glaciares, coladas de lava, acantilados e 

impresionantes cascadas. 

 

Nuestra ruta guiada alrededor de la isla te permitirá conocer los atractivos más famosos de 

Islandia, incluyendo los paisajes volcánicos alrededor del lago Mývatn, los fiordos del este, las 

imponentes cascadas, glaciares y playas de arena negra del sur, el mayor glaciar de Europa 

(Vatnajokull) y el famoso Círculo de Oro. Además, esta ruta incluye un extra para la mayoría de 

recorridos, con la diversidad de paisajes del país concentrados en la Península de Snaefellsness. 

 

¡Únete a nuestro grupo propio y descubre los territorios de naturaleza prístina de Islandia de 

una forma fácil y apasionada! 

VIAJE EN GRUPO 
Grupo de 15 a 24 personas 

 
DEL 5 AL 13 DE AGOSTO 2023 (9 días) 
Salida desde MADRID y BARCELONA 

*Conexiones disponibles desde todos los aeropuertos 
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ITINERARIO: Vuelta clásica + Península de Snaefellsness 
 

FECHA DESTINO RÉGIMEN  

Día 1   Sábado 05 de agosto Madrid / Barcelona – Keflavik – Reykjavik   

Día 2   Domingo 06 de agosto Reykjavik – Snaefellsnes – Borgarnes D  

Día 3   Lunes 07 de agosto Borgarnes – Akureyri D  

Día 4   Martes 08 de agosto Akureyri – Godafoss – Región lago Mývatn D 

Día 5   Miércoles 09 de agosto 
Mývatn – Husavik – Península De Tjornes – Región fiordos 
del Este 

D  

Día 6   Jueves 10 de agosto Fiordos del Este – Höfn D  

Día 7   Viernes 11 de agosto 
Höfn – Laguna Jökulsárlón y vista glaciar Vatnajokull – Costa 
sur – Hella 

D  

Día 8   Sábado 12 de agosto Hella – Círculo Dorado – Reykjavik – Aeropuerto D 

Día 9   Domingo 13 de agosto Llegada a Madrid / Barcelona  

D = Desayuno (media pensión disponible) 
 
 
 
 

 ITINERARIO DE VIAJE 
_ 

 

Día 1. 5 de agosto: ESPAÑA – KEFLAVIK – REYKJAVIK (49 KM) 
 

*Salida en el vuelo hacia Islandia. Llegada al aeropuerto internacional de Keflavik, trámites de 

inmigración, retirada del equipaje y asistencia de nuestro personal en destino. Traslado a la capital 

del país, Reykjavik. Alojamiento. 

 

*Las personas que tengan conexiones desde otras ciudades de origen, primero tomarán el vuelo 

a Madrid y se encontrará el grupo en la puerta de embarque del vuelo Madrid-Reykjavik. 

 

Día 2. 6 de agosto: REYKJAVIK - PENÍNSULA DE SNAEFELLSNES - BORGARNES (350 KM) 
   

Hoy exploramos la Península de Snaefellsness, un apasionante y agreste territorio presidido por 

el volcán y glaciar Snaefellsjökull, donde Julio Verne ubicó la entrada al centro de la tierra. Su 

colección de volcanes, fiordos, glaciares, campos de lava, llanuras desoladas y pequeños pueblos 

con mucho encanto le ha valido el sobrenombre de “la pequeña Islandia”, ya que reúne una 

muestra muy representativa de los principales accidentes geográficos de la isla. 
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Conocemos la playa de Ytri Tunga, habitual refugio de focas, los acantilados de Arnarstapi y la 

montaña y cascada de Kirkjufell, una de las postales más fotografiadas de Islandia. Llegada a 

Borgarnes. 

 

Alojamiento en el hotel. 

 
 

 

 

Día 3. 7 de agosto: BORGARNES - AKUREYRI (330 KM) 
 

Hoy atravesaremos la meseta de Holtavörðuheiði, deteniéndonos en el impresionante cañón de 

Kolugljúfur con sus bellas cascadas. Continuamos y disfrutamos de los paisajes del camino hacia 

Akureyri, la capital del Norte, la segunda mayor ciudad del país. Llegada y alojamiento. 
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Día 4. 8 de agosto: AKUREYRI – MÝVATN (135 KM) 
 
Dejamos atrás Akureyri y tras cubrir media hora de camino nos detenemos en Godafoss, la 
majestuosa “cascada de los dioses”. Nuestro guía nos explicará los detalles del apodo que, según 
la leyenda, fueron arrojados a su fondo los ídolos paganos que representaban los dioses vikingos 
cuando Islandia fue cristianizada en el año 1000. 
 

 

Llegamos al entorno del lago Mývatn, un fantástico territorio de manifestaciones volcánicas con 

numerosos atractivos a visitar, entre los que destacan los pequeños cráteres de Skútustadir, la 

misteriosa “ciudad oscura” de Dimmuborgir, la cual según el folklore local está habitada por trolls, 

el cráter Krafla y el área geotermal de Hverir. 

 

Alojamiento en la zona. 

 

ACTIVIDAD OPCIONAL: disfruta de la auténtica experiencia termal en ISLANDIA con un 

delicioso baño en el centro Myvatn Nature Baths. *Plazas limitadas: añade la actividad durante 

la reserva para garantizar tu plaza en el grupo. Suplemento: 55€ (incluye toalla y regreso al hotel). 
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Día 5. 9 de agosto: MÝVATN – HUSAVIK – PENÍNSULA DE TJORNES – REGIÓN DEL 
ESTE (270 KM) 
 

Partimos hacia la pequeña y colorida localidad de Husavik, famosa por su puerto pesquero y su 

bahía poblada de ballenas.  

 

Continuamos hacia la península de Tjornes, alcanzando el punto más al norte de nuestro viaje. 

Pocos kilómetros después contemplamos Ásbyrgi, un inmenso cañón en forma de herradura que, 

según la leyenda, fue creado por la huella de Sleipnir, el gigantesco caballo de ocho patas del dios 

Odín. 

 

Tras visitar una nueva cascada, Detifoss, famosa por su enorme caudal, continuamos nuestra 

ruta hacia la región del este. 

 

Alojamiento en el hotel. 

 

Día 6. 10 de agosto: REGIÓN DEL ESTE – HÖFN (240 KM) 
 

Hoy recorreremos la costa pasando por la región de los fiordos del este salpicada por pequeños 

pueblos pesqueros. De camino a Hofn pararemos en Hornafjörður, desde donde disfrutaremos 
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de una magnifica vista del glaciar más grande de Islandia y el de mayor volumen de Europa: el 

Vatnajökull. 

 

Alojamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Día 7. 11 de agosto: HÖFN – COSTA SUR – HELLA (320 KM)  
 

Hoy disfrutamos de algunos de los paisajes más bellos y singulares de Islandia, protagonizados 

por lagunas, desiertos, playas y cascadas. En primer lugar, visitamos la laguna de Jokulsarlon, 

observando de cerca los enormes bloques de hielo blanco y azul procedentes de una cercana 

lengua glaciar. Ubicada entre el mar y Hvannadalshnúkur (el pico más alto de Islandia), grandes 

icebergs se desprenden del borde del glaciar y flotan por la laguna antes de ser llevados por las 

corrientes hasta el mar. ¡Un paisaje realmente bonito! 

 

ACTIVIDAD OPCIONAL: navegación en barco anfibio (35 min aprox.) por la impresionante 

laguna Jökulsárlón, para ver de cerca los icebergs y admirar el precioso paisaje glaciar. *Plazas 

limitadas: añade la actividad durante la reserva para garantizar tu plaza con el grupo. Supl: +49€. 
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Continuamos y atravesamos el campo de lava del volcán Laki, el más extenso del mundo, y la 

gran llanura de arena gris de Skeidarársandur, escenario de una de las últimas erupciones en la 

isla. En las proximidades de la localidad de Vik pisamos la arena negra de la playa de 

Reynisfjara, con sus icónicas columnas de basalto y rocas en el agua con formas caprichosas. 

 

 

Finalizamos la jornada disfrutando de dos de las cascadas más famosas y fotografiadas del 

país, Skógafoss y Seljalandsfoss, la última de las cuales precipita por un borde tan sobresaliente 

que es posible pasar por detrás de su cortina de agua. 

 

Alojamiento en Hella. 

 

Día 8. 12 de agosto: HELLA - CIRCULO DE ORO - KEFLAVIK (245 KM) 
 

A punto de terminar nuestro recorrido por Islandia, nos desviamos hacia las suaves llanuras del 

interior para visitar los tres destinos que forman el famoso “Círculo de Oro”: visitaremos Geysir, 

un campo geotermal formado por manantiales de agua caliente, depósitos de fango hirviente y 

Strokkur, un joven surtidor que cada pocos minutos lanza un chorro de agua de unos 20 m. 

Continuamos con la doble cascada de Gullfoss, un paraje singular, en el que un río glaciar se 

despeña por el borde de una gran falla, cayendo estrepitosamente y transcurriendo después de 

manera mansa en medio  de un cañón de gran profundidad. La tercera joya es el Parque Nacional 

de Þingvellir, que además de su importancia histórica, permite ver a simple vista la impactante 

y enorme falla tectónica entre la placa Euro-asiática y la americana. 

 

Continuamos hacia Reykjavik para tener una breve visita panorámica antes de dirigirnos al 

aeropuerto para embarcar en el vuelo de regreso a España. Noche a bordo. 

 

Día 9. 13 de agosto: LLEGADA AL AEROPUERTO DE ORIGEN 
 

Llegada por la mañana al aeropuerto de Madrid* y fin de la aventura explorando las tierras del hielo 

y el fuego.  

 

*Los viajeros con vuelos desde Madrid a su ciudad de origen, vuelo en conexión (cambio de avión 

en Madrid, la maleta llega directamente al destino final). 
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VUELOS PREVISTOS:  
 

Desde MADRID con IBERIA (directo sin escala) 

05 agosto 23     Madrid – Reykjavik  IB3660        22.35h – 01.00h* (+1) 

13 agosto 23  Reykjavik – Madrid  IB3661 01.45h – 08.10h  

 
Desde BARCELONA: con IBERIA (vía Madrid en vuelo conexionado) 

 

05 agosto 23           Barcelona- Madrid             IB3031          18.05h -  19.30 

05 agosto 23     Madrid – Reykjavik  IB3660        22.35h – 01.00h* (+1) 

13 agosto 23  Reykjavik – Madrid  IB3661 01.45h – 08.10h  

13 agosto 23           Madrid – Barcelona           IB3012          11.30H – 12.50h 

 
 
Desde OTROS AEROPUERTOS: IBERIA permite añadir conexiones desde todos los 
aeropuertos españoles con una tarifa especial de 120€* (incluye 2 vuelos adicionales en 
conexión desde/a tu aeropuerto, 1 maleta facturada, 1 de cabina y tasas aéreas). Tarifa exclusiva 
para las reservas con más antelación. Consulta sin compromiso los horarios desde tu aeropuerto 
preferido. 
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ALOJAMIENTOS PREVISTOS o similares: 
 
Alojamientos de categoría turista/turista superior con baño privado (revisa apartado hotelería en 
notas importantes). 
 

FECHAS REGIÓN ALOJAMIENTOS 

05-06 Agosto REYKJAVIK ICELANDAIR NATURA 

06-07 Agosto BORGARNES HAMAR 

07-08 Agosto AKUREYRI AKUREYRI CENTRUM 

08-09 Agosto MYVÁTN SEL HOTEL MÝVATN 

09-10 Agosto EASTFJORDS HOTEL AUSTUR 

10-11 Agosto HÖFN ARNANES / MILK FACTORY 

11-12 Agosto HELLA STRACTA 

 
POSIBILIDAD DE COMPARTIR HABITACIÓN DOBLE (2 CAMAS): si te unes solo/a y quieres 
compartir para ahorrar el suplemento de habitación individual, te garantizamos habitación doble 
compartida con otra persona del mismo género (importante reservar con antelación). 
 
 

Precio por persona (en base a habitación doble y vuelo directo desde Madrid):  

3.025€ + 45€ tasas aéreas = 3.070€ 

 
Suplementos opcionales: 

 Habitación doble para uso individual: +750€. 

 Salida desde Madrid con vuelo directo: incluido. 

 Salida desde Barcelona con vuelo vía Madrid con vuelo conexionado: 0€  

 Salida desde otros aeropuertos: +120€ (incluye 2 vuelos adicionales en conexión 

desde/a tu aeropuerto preferido, maleta y tasas (importante reservar con antelación para 

conseguir esta tarifa). 

 Actividades opcionales: 

o Navegación entre icebergs por la laguna glaciar de Jökulsárlón: +49€. 

o Experiencia baños termales en Myvatn Nature Baths: +55€ (incluye toalla y 

transporte). 

 Media pensión: 6 cenas con entrante y plato principal: +350€. 

 Seguro de asistencia y anulación hasta 3.000€ por persona: incluido. Ver cobertura (C) 

 Seguro de asistencia y anulación hasta 4.000€* por persona: +30€*. Ver cobertura (D) 

 Seguro de asistencia y anulación hasta 5.000€* por persona: +35€*. Ver cobertura. 

 

*Recomendado para viajeros con habitación individual y/o extras. 

 

EL PRECIO INCLUYE:  
 

 Vuelos en clase turista desde Madrid (directo) o  desde Barcelona (con vuelo conectado). 
Desde otros aeropuertos vía Madrid: suplemento +120€. 

 Tasas aéreas (pueden sufrir pequeñas variaciones hasta la emisión). 

 7 noches de alojamiento en habitación doble, baño privado y desayuno buffet. 

 Traslado aeropuerto - hotel- aeropuerto privado con guía de habla castellana. 

https://drive.google.com/file/d/1XapPgNnIT-NyNeMjXFkqffJNA9sA6tJ9/view
https://drive.google.com/file/d/1XapPgNnIT-NyNeMjXFkqffJNA9sA6tJ9/view
https://drive.google.com/file/d/1MT40qGRaqg4SP1OXsjT6Xjv8DNA0COec/view
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 Circuito privado: recorrido vuelta a Islandia + Península de Snæfellsnes. 

 Transporte por carretera privado para el grupo durante el circuito. 

 Guía especializado de habla castellana (encuentro en destino). 

 Todas las visitas y excursiones diarias según programa. 

 Seguro de asistencia en viaje y anulación personal hasta 3.000€ (otras opciones 
disponibles) 
 

Otros: 

 Posibilidad de compartir habitación doble para ahorrar el suplemento (plazas limitadas). 

 Invitación al grupo de Whatsapp de los viajeros (3-5 días antes de la salida). 

 Posibilidad de personalizar la experiencia con actividades opcionales (baños termales, 
navegación entre icebergs). 

 1 maleta facturada + 1 maleta de mano + selección de asiento web desde 7 días antes 
de la salida (sujeto a disponibilidad de la aerolínea). 

 Documentación digital. 

 

EL PRECIO NO INCLUYE:  
 

 Todos los servicios no mencionados en “el precio incluye”. 

 Bebidas durante las comidas incluidas. 

 Servicios opcionales: 
o Actividades:  

 Navegación entre icebergs por la laguna glaciar de Jökulsárlón: +49€. 

 Experiencia baños termales en Myvatn Nature Baths: +55€ (incluye pase, toalla 

y transporte). 

o Media pensión: 6 cenas con entrante y plato principal: +350€. 

o Ampliación del seguro de anulación hasta 4.000€* por persona: 30€. Ver cobertura (D) 

o Ampliación del seguro de anulación hasta 5.000€* por persona: 35€*. Ver cobertura 

aquí. Además de cobertura de anulación superior, esta opción incluye las enfermedades 

prexistentes y amplía la asistencia médica en destino hasta 1.000.000€.  

 

NOTAS IMPORTANTES:  
 

 Grupo abierto a viajeros adultos, especialmente diseñado para viajeros que se apuntan solos, con 

un familiar o con un conocido y para personas con actitud positiva y predispuesta a viajar en grupo. 

 PLAZAS MUY LIMITADAS: Grupo de 15 a máximo 26 personas con PLAZAS DE VUELO y HOTEL 

MUY LIMITADAS, Debido a la naturaleza de este destino, con capacidad hotelera limitada y una 

demanda muy alta, la asignación de plazas se completa rápidamente. Es importante reservar con 

antelación para conseguir plaza y la modalidad de vuelo/habitación deseada. 

 VUELOS Y EQUIPAJE: Iberia incluye 1 maleta facturada + 1 maleta de mano + 1 accesorio 

personal en cabina. Los horarios de todos los vuelos están sujetos a cambios por parte de la 

compañía. En caso de tener que reservar cualquier tipo de transporte desde el lugar de origen, 

recomendamos siempre reservar tarifas flexibles para evitar grandes penalizaciones en caso de 

cambios. La empresa no se responsabiliza de las conexiones de los vuelos u otros medios de 

transporte de otras ciudades de origen. 

 PRECIO; PVP basado en un grupo mínimo de 20 personas. En caso que el grupo sea de 14-19 

personas, el coste repercutido del bus, chófer y guía será de 150-290€ como máximo. A modo de 

referencia, en los últimos años el viaje se ha completado sin suplemento por grupo reducido, 

incluso en años con dificultades para viajar durante el COVID.  

 HOTELERÍA: Los alojamientos publicados son los previstos y confirmados. En caso de producirse 

algún cambio serán hoteles de la misma categoría o superior a los publicados.  Nota importante: 

https://drive.google.com/file/d/1XapPgNnIT-NyNeMjXFkqffJNA9sA6tJ9/view
https://drive.google.com/file/d/1MT40qGRaqg4SP1OXsjT6Xjv8DNA0COec/view
https://drive.google.com/file/d/1MT40qGRaqg4SP1OXsjT6Xjv8DNA0COec/view
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La reserva de nuestro viaje sí que garantiza siempre WC y ducha privados en cada habitación. 

Hay que tener en cuenta de que, fuera de Reykjavik, los hoteles no tienen categoría oficial y tanto el 

mobiliario como los servicios en Islandia son en general muy prácticos y funcionales. El hotelería, 

debe quedar en un segundo plano en las expectativas del viaje a esta impactante isla (los hoteles 

no son comparables a los de ningún país europeo por la propia idiosincrasia del destino). No 

obstante, este grupo tiene incluidos algunos alojamientos superiores a la categoría habitual de otras 

operativas del mercado. 

 CENAS: en las zonas más remotas del circuito la opción de cena se encuentra limitada al hotel. En 

caso de querer asegurar precio diario del menú de 2 platos, se recomienda añadir la media pensión 

a la reserva (entrante + principal sin bebidas). El agua del grifo del país es de altísima calidad. 

 RESERVA DE SERVICIOS OPCIONALES: dada la alta demanda durante los meses de verano y 

la limitación de cupos diarios en cada actividad, se recomienda añadir las actividades opcionales en 

el momento de la reserva para garantizar plaza en la franja horaria disponible del grupo. 

 El orden de las visitas puede verse alterado por motivos operativos o causas de fuerza mayor. 

 Las personas con movilidad reducida que deseen recibir información precisa sobre la idoneidad 

del viaje de acuerdo con sus necesidades especiales, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de 

contratar el viaje de acuerdo con las características del mismo, deberán poner en conocimiento 

de Viatges Temps D’oci, S.L. tal situación para que se les pueda facilitar información a tal efecto. 

 

REQUISITOS PARA VIAJAR:  
 

DNI/ PASAPORTE: pasaporte (recomendado) o DNI con validez mínima de 3 meses. 

 

VISADO: NO para pasaportes españoles. 

 

OTROS REQUISITOS: Para todos los requisitos, consultar la web oficial del Ministerio de 
Asuntos Exteriores del Gobierno de España sobre Islandia aquí. 
 
 

INFORMACIÓN DEL DESTINO: 
 
Clima: La costa de Islandia está bañada por la Corriente del Golfo, que hace el clima más templado 
de lo que se imagina. Durante los meses de verano la temperatura ronda los 12-17 ºC. El clima es 
muy variable y puede cambiar muchas veces durante el día. Revisa la información meteorológica 
en: www.en.vedur.is. 
 
Ropa: recomendamos llevar ropa de abrigo e ir vestidos “por capas”: camiseta de manga larga de 
algodón, forro polar o jersey y chaqueta cómoda de invierno como anorak, plumas o cortavientos. 
Pantalón largo y zapatos de montaña cerrados y resistentes al agua. También se aconseja llevar 
gorro, braga polar para el cuello y guantes. 
 
Además de ropa cómoda para el viaje, es necesario llevar un abrigo impermeable. Es importante 
prestar especial atención a las características del calzado, ya que, en ocasiones, el terreno es 
húmedo, irregular y resbaladizo, por ello recomendamos calzado cómodo, de trekking, 
impermeable y con la suela gruesa. Según el hotel u itinerario de su viaje, puede que encuentre 
piscinas o lagunas termales, por lo que se recomienda traje de baño. Sería conveniente disponer 
de un pantalón impermeable (o un sobrepantalón), además de guantes y gorro para posibles 
actividades. El sol en Islandia especialmente fuerte, sobre todo en las proximidades de los 
glaciares, por lo que es recomendable llevar gafas de sol, crema solar y protector labial. A los 
viajeros con problemas para dormir con luz se les recomienda que lleven consigo un antifaz, 
aunque algunos hoteles disponen de cortinas. 

https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Detalle-recomendaciones-de-viaje.aspx?trc=Islandia
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Detalle-recomendaciones-de-viaje.aspx?trc=Islandia
http://www.en.vedur.is/
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Hora: 2 horas menos que España (en verano). 
 
Idioma: islandés. Como en otros países nórdicos el inglés es hablado con fluidez por gran parte 
de la población. 
 
Teléfono: prefijo +354. La zona de cobertura está limitada principalmente a las áreas habitadas. 
La mayoría de compañías aplican ya la misma tarifa telefónica que dentro de España (consulta tu 
operadora). 
 
Enchufe: Las clavijas son como en España (tipo F). El voltaje común es 230V. 
 
Moneda: Corona Islandesa (ISK). En algunos lugares turísticos se aceptan euros (no confiar en 
ello). En cualquier caso, en Islandia es posible realizar cualquier pago con tarjeta de débito o crédito 
(el método de pago más común). Consulta con tu banco si existen comisiones en estos pagos. 
 
 

¿CÓMO RESERVAR? 

 
Formaliza tu reserva ahora por sólo 900€ en el siguiente enlace: 
https://www.tempsdoci.com/reservarTour/48438  
  
Para más información contacta con tu gestor del viaje: 
Att.Julián Lavado  
VIATGES TEMPS D’OCI  
C/ Provença, 212 08036 Barcelona.  
Tel: 93 323 34 23  
julia.lavado@tempsdoci.com 

Calendario de pagos: Los pagos se realizarán en el siguiente orden y posteriormente se enviará 
la documentación del viaje: 

1. Reserva: 900€ por persona. 

2. Resto: 35 días antes de la salida del viaje (recibirás recordatorio e instrucciones por email). 

 

CONDICIONES DE CANCELACIÓN: 
 
El viajero en cualquier momento antes del inicio del viaje puede resolver el contrato . En caso de 
desistimiento del viaje por parte del cliente se deberán tener en cuenta los siguientes gastos: 
 
•         Gastos de gestión de reserva: 180€ + 95€ seguro de viaje. 
•         Gastos de anulación exigidos por los proveedores: 

- Entre 55 y 30 días antes de la salida: 50%. 
- Entre 29 o menos antes de la salida el 100%. 

•         Penalización por cancelación: 
El 5% del precio del viaje, si la anulación se produce con una antelación de más de 10 días y menos de 
15 días antes de la salida; el 15% del precio del viaje, si la anulación se produce entre 10 y 3 días antes 
de la salida: y el 25% del precio del viaje, si la anulación se produce dentro de las 48h antes de la salida.  

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACIÓN INCLUIDO: En caso de que la cancelación 

personal sea por alguno de los motivos contemplados en la póliza incluida en la reserva (algunos motivos 

de salud propia o de familiares, aspectos laborales, judiciales, causas extraordinarias, etc.), se podrá 

tramitar el reembolso de los gastos de cancelación con la aseguradora del viaje.  

https://www.tempsdoci.com/reservarTour/48438
mailto:julia.lavado@tempsdoci.com
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Trámite del reembolso mediante el seguro: La agencia Temps d’Oci no es mediadora y por lo tanto no está 

autorizada por la aseguradora para hacer el trámite personal de dar de alta el siniestro, que deberá realizar 

de forma directa el viajero afectado mediante una de las vías de comunicación informadas en la 

documentación del seguro de viaje (teléfono, web o email de la ASEGURADORA). El viajero podrá solicitar 

a la agencia todos los documentos que la aseguradora requiera para confirmar los detalles del viaje 

(factura de los gastos de cancelación, confirmación de la reserva, etc.).  

 


